Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."
1 Cluster der Besuchergruppen der Ausstellung (n = 802)
Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen
Interessengeleitete Interessengeleitete Nicht interessenge-
Merkmal habituelle Besucher | Gelegenheitsbesucher leitete Besucher
(n =494) (n = 268) (n =40)
Motivation Interessengeleitet Interessengeleitet Nicht interessengeleitet
Ausstellungsbesuchs- Habitueller Besucher Gelegenheitsbesucher Gelegenheitsbesucher
haufigkeit
Sozialitat Gruppenbesucher Einzelbesucher Familienbesucher
Durchschnittsalter 48 Jahre 48 Jahre 40 Jahre
Geschlecht Mannlich Weiblich Mannlich/Weiblich
Bildung Hoch Mittel bis niedrig Mittel
Geschichtliches Hoch Mittel Mittel bis niedrig
Interesse
Kenntnisse der Hoch Mittel Mittel bis niedrig
Landesgeschichte
Kenntnisse der europ. Hoch Mittel bis niedrig Mittel bis niedrig
Geschichte
Tourist Ja Nein Ja
Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."
2 Selbsteinschdtzung der Interessen und Kenntnisse der
Ausstellungsbesucher/innen
Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen
OHoch B Mittel ONiedrig B Keine Angabe

Geschichtliches Interesse

Kenntnisse der
Landesgeschichte

Kenntnisse der
europaischen Geschichte

Interesse an Kunst und
Malerei

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60%

70% 80% 90% 100%



Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellu

3 Berufliche Stellung der Ausstellungsbesucher/innen (Angaben in Prozent)

ng ,Kaiser Heinrich II."

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

Selbstandige(r)
Akademiker/in in freiem Beruf |
Arbeiter(in) |
Leitende(r) Angestellte(r) |

Angestellte(r)

[ 14
19

11

17
115

Beamtin(er) (hdherer /gehobener Dienst)

] 17

Beamtin(er) (mittlerer /einfacher Dienst
in Ausbildung

Hausfrau(-mann)

]2
112
15

in Rente/Pension

] 20

Sonstige

Keine Angabe

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Anlage
4 Rangfolge der Ausstellungsbereic

Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."

he

(Rangmittelwerte; nur Befragte, die eine Bewertung abgaben)

50

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

Alte Hofhaltung

Di6zesanmuseum

Staatsbibliothek

Westkrypta

Mittelalterliches Gehoft




Anlage

Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."

5 Rangfolge der Ausstellungsbereiche und Besuchergruppen
(Rangmittelwerte von 1 bis 5)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

B Interessengeleitete habituelle Besucher
B Interessengeleitete Gelegenheitsbesucher

O Nicht interessengeleitete Besucher

Mittelalterliches Gehoft

Anlage

Staatsbibliothek

Westkrypta

Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."

6 Besonders interessanter Teil der Ausstellung
(Zusammenfassung; Angaben in Prozent)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

Alte Hofhaltung

|16

Papst- und Kaisermantel

Diézesanmuseum

Leben Heinrichs Il./Machtergreifung

Staatsbibliothek

Handschriften

Bucher/Buchmalerei |
Dom/Westkrypta/Gehoft |
Historisches Museum |
Alltagsleben im MA |

Alles

Sonstiges

I

I
s
7
I
3

3

]2

]2
s

Keine Angabe

] 18

35

40

45

50



Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."
7 Besonders interessanter Teil der Ausstellung und Alter der
Ausstellungsbesucher/innen (Angaben in Prozent; N = 460)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

50 - B Bis unter 18 Jahre
B 18 bis 29 Jahre
45 - 030 bis 44 Jahre
40 - @45 bis 59 Jahre
060 bis 74 Jahre
35 - O75 Jahre und alter
30 4
25 - r [
20 4
15 - — |
10 - I
5 - :t
O = T T T T

Alte Hofhaltung  Diézesanmuseum  Staatsbibliothek Papst- und Leben Heinrichs II.

Kaisermantel

Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."
8 Besonders interessanter Teil der Ausstellung und Bildung der
Ausstellungsbesucher/innen (Angaben in Prozent; N = 465)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

50

45 | B Kein Abschluss/Hauptschulabschluss
B Mittlere Reife

40 1 O (Fach)Abitur

35 - @ Akademischer Abschluss

Alte Hofhaltung Dibzesanmuseum Staatsbibliothek Papst- und Leben Heinrichs Il.
Kaisermantel



Anlage

Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."

Besonders interessanter Teil der Ausstellung und Besuchshdufigkeit
(Angaben in Prozent; N = 460)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

W Hochstens einmal im Jahr
B Zwei- bis finfmal im Jahr

Anlage
10

OAlle ein bis zwei Monate
OMehrmals im Monat

Alte Hofhaltung Di6zesanmuseum  Staatsbibliothek Papst- und Leben Heinrichs I1.
Kaisermantel

Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."
Bewertung der optischen Prasentation der Ausstellung (Angaben in Prozent)

50

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

47

45

40

35

30

28

25

20
15

12

10
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I N s R

Sehr gut Gut Befriedigend Ausreichend Mangelhaft Ungeniigend Keine
Angabe



Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."
11 Bewertung der optischen Prasentation der Ausstellung und Bildung der
Ausstellungsbesucher/innen (Mittelwerte; N = 877)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

Kein Abschluss/
Hauptschulabschluss :l 17

Mittlere Reife I 1,9
(Fach)Abitur | 2

Akademischer Abschluss [2,2

Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."
12 Bewertung der optischen Prasentation der Ausstellung und Haufigkeit
von Ausstellungsbesuchen (Mittelwerte; N = 879)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

Hochstens einmal im
Jahr

Zwei- bis finfmal im
Jahr

Alle ein bis zwei Monate 2,4

Mehrmals im Monat 2,5




Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."

13 Eindrucksvollstes Ausstellungsstiick (Zzusammenfassung; Angaben in Prozent)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

Sternenmantel ] 19

Papstgewander, Gewander (allg.) 17

Beide Kaisermantel 17

Bicher, Buchmalereien 16

Handschriften, Urkunden, Evangeliare ] 6

Kaiserkrone 15

Elfenbeinschnitzereien 13

Reliquien ]2

Perikopenbuch [] 1

Bamberger Apokalypse []1
Alles, Vieles []2
Kein Favorit, Weil3 nicht []2

Sonstiges 115
Keine Angabe | ] 24
0 5 1'0 1'5 2'0 2'5 3'0 3'5 4'0 4'5 5'0
Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."
14 Eindrucksvollstes Ausstellungsstiick und Besuchergruppen
(Angaben in Prozent; N = 420)
Sozialwissenschaftliches Institut Minchen
100 B Interessengeleitete habituelle Besucher —
90 B Interessengeleitete Gelegenheitsbesucher  [—
80 O Nicht interessengeleitete Besucher |
70
60
50
40 A
30 A —
20 A —
10 —
0 4 —
Sternenmantel, Bucher, Kaiserkrone Handschriften,  Papstgewander

Kaisermantel Buchmalereien Urkunden



Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."
15 Neue Informationen und Besuchergruppen (Angaben in Prozent; N = 349)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

50 B Interessengeleitete habituelle Besucher

45 B Interessengeleitete Gelegenheitsbesucher

ONicht interessengeleitete Besucher

40

35

30

25

20

15

10 -

Auffrischung Geschichtliche Leben Heinrich II. Alltag im MA Keine neuen
Geschichtskenntnisse ~ Zusammenhange Informationen




Anlage

Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."
16 Gewonnene Vorstellung von Heinrich und Kunigunde nach Besuch

der Ausstellung (Zusammenfassung; Angaben in Prozent)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

Machtbewusst, machtpolitisch, machtbesessen
Verlogen, zwiespaltig, kein Heiliger
Geschichtlich bedeutend

Starke Persdnlichkeit, eindrucksvoll
Verbindung Politik - Kirche, Bistumsgriindung
Glaubig, fromm, heilig

Klug, gebildet, kunstférdernd

Grof3ziigig, menschlich, sozial

Bedeutsam fur Bamberg

Diplomatisch, geschickt

Modern, Fortschrittlich

Neue Vorstellung allgemein

Lebendigere Vorstellung allgemein

Gleiche Vorstellung wie vorher

Keine klare Vorstellung

Informationen allgemein zu einseitig
Sonstiges

Keine Angabe

—
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| —
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Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."

17 In der Ausstellung verbrachte Zeit der Ausstellungsbesucher/innen

(Angaben in Prozent)
Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer: 180 Minuten
40 -

35 -
30 -
25 -
19 20
20 -
15 - 13 13
9
- 8
10 6 6 6
SN ] ol
0 T T T T T T T T

Bis 60 61 bis 90 91 bis 120 121 bis 150 151 bis 180 181 bis 210 211 bis 240 Mehr als Keine
Minuten Minuten Minuten Minuten Minuten Minuten Minuten 240 Angabe
Minuten

Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."

18 In der Ausstellung verbrachte Zeit und Besuchergruppen
(Mittelwerte in Minuten; N = 761)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

Interessengeleitete
habituelle Besucher

Gelegenheitsbesucher

Nicht
interessengeleitete 131
Besucher

187

0 30 60 90 120 150 180 210 240



Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."
19 Bewertung, dass es fiinf Ausstellungsbereiche und nicht einen
Ausstellungsort gab (Angaben in Prozent)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

100
90
80
70
60
50
40
30

20 16
10 3 3

0 L) Ll

78

Halte ich fur gut Teils/teils Halte ich nicht fur Keine Angabe
gut

Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."
20 Bewertung der Besuchsmdglichkeit der Ausstellung an mehreren Tagen
(Angaben in Prozent)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

100
90 81
80
70
60
50
40
30
20 14
10 3 2

O Ll Ll

Halte ich fur gut Teils/teils Halte ich nicht fir =~ Keine Angabe
gut



Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."

21 Einschatzung von Serviceleistungen und Infrastrukturen
(Mittelwerte; nur Befragte, die eine Bewertung abgaben)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

Audiosystem

Ausschilderung des
Rundgangs in der Ausstellung

Informationssystem

Wartezeiten an den
Eingéngen

Ausschilderung zur
Ausstellung

Offnungszeiten

Pausen-
/Verpflegungsmoglichkeiten

Parkmdglichkeiten

1,7

2,2

23

23

2,7

3,5

Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."
22 Als Tourist/in in Bamberg und Umgebung (Angaben in Prozent)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

®  Ja:58
d Nein: 39
[ }

Keine Angabe: 3

Prozent

50

45

Anwesenheit in Tagen

Ein Tag

Zwei Tage Drei Tage

1
4 bis 7 8 bis 14  Uber 14
Tage Tage Tage




Anlage
23

Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."

Besichtigung Bambergs durch Ausstellungsbesucher/innen
(Angaben in Prozent)

Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen

®  a59 Am besten gefallen hat ...
®  Nein:29
° . )
Keine Angabe: 13
=
o)
N
o
o
Altstadt Dom und Architektur Alles Sonstiges
Domberg allgemein
Anlage Besucherbefragung zur Landesausstellung ,Kaiser Heinrich II."
24 Kaufkraftzufluss durch Ausstellungsbesucher/innen (Angaben in Prozent)
Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen
Ausgaben in Euro
Etwas gekauft oder
Gastronomie genutzt? o0
45
®  Ja:68
40
®  Nein: 21 35
Keine Angabe: 11 *qc'; 30
N 25
g 19
20 15 15

Bis 10 11 bis 20 21 bis 30 31 bis 50 51 bis 101 bis  Uber 200
Euro Euro Euro Euro 100 Euro 200 Euro  Euro



